ععل ‏ کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به وزارت علوم» تحقیقات و فناوری از دید کاربران. 
وا ریبد 
میتی پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی»۲ (۰6۱ ۱۷۴-۱۵۳. 


آرزشیابی کاربردپذ بری وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های واسته به 
وزارت علوم. تحقیقات و فناوری از دید کاربران 


دکتر محسن ن وکاریزی طیبه عابدینی" 


دریافت: ۱۳۹۰/۵/۱۶ پذیرش: ۱۳۹۰/۱۰/۳ 


هدف: هدف این پژوهش بررسی دیدگاه کاربران درباره کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به 
وزارت علوم تحفیقات و فناوری (عتف) است. 

روش: پژومش حاضر به روش پیمایشی به ار زشیای یکاربردپذیری وب‌سایت کنابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف 
از دید دانشجویان پردانعت. جامعه مورد بررسی,ء دانشجویان ۰ دانشگاه وابسته به عتف بود که دارای صفحه مستقل 
کتابخانه م رکزی در وب‌سایت دانشگاه بودند. یا اسفاده از روش نمون هگیری خوشه‌ای دو مرحل‌ای پنج دانشگاه و از هر 
دانشگاه ۲ دانشجو انتخاب و دی دگاه آن‌ها درباره به کا رگیری ابعاد کاربردیذبری در وب‌سایت کتایخانه‌های م رکزری 
دانشگاه خحود بررسی شد. 

یافته‌ها: نتایح نشان داد به طو رکلی ب هکا رگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به 
عتف از دید کاربران در وضعیت «خوبی» (بیش از ۷۳۶۰ ۸۰ قرار داشت, «محتوا» با میانگین نمره۳/۴۲(معادل ۶۸/۴ درصد) 
کم‌ترین و «طراحی رابط کاربر» با میذگین نمره ۳/۵۳ (معادل۷۰/۶ درصد) بیش‌ترین نمره را کسب کردند. بین میانگین 
نمره‌های قضاوت کاربران درباره به کا رگیری ابعاد کاربردپذیری با وضعیت مطلوب (۸۰ درصد) تفاوت معناداری وجود 
داشت. تفاوت معناداری بین قضاوت «کاربران مقاطع مختلف تحصیلی»» «کاربران با سابقه استفاده متفاوت از رایائه و 
اینترنت» و «کاربران با دوره استفاده متفاوت از وب‌سایت کتابخانه م رکزی»» درباره ب هکا رگیری ابعاد کاربردپذیری در 
وب‌سایت کنایخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف مشاهده شد. اماء بین قضاوت «کاربران زن و مرد» و «کاربران 


گروه‌های سنی مختلف» تفاوتی معناداری وجود نداشت. 


۱ دانشیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه بیرجند,00.00ظ۵)زمتی‌ن«هه 
۲ دانشجوی کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه بیرجند و کارمند نهاد کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی 


0200.01 انطه 260 
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کلید واژه‌ها: کاربردپذیری وب‌سایت» وب‌سایت کتابخانه م رکزی دانشگاه‌هاء دانشگاه‌های ایران؛ وزارت علوم. تحقیقات و 


فناوری. 


معد مه 

وف‌سایت فر سازماتیبه غتوان در کاهی یرای اواثه اطااغات :ار نات و لفات آن سازمان بهشبار 
می‌رود که باید به طور واقعی نمایانگر نیازهای کاربران باشد. هرچند طراحی این وب‌سایت‌ها اغلب بر 
اباش قورع سا از ساربان حااهداف قاری آست تراسا تازهای ری ان کار ان وی‌ساستها 
همواره با دو پرسش عمده روبرو هستند: نخست. آیا می‌توانند اطلاعات مورد نیازشان را به آسانی در وب- 
سایت جستجو کنند؟ دوم آیا می‌توانند اطلاعات مورد نیازشان را به موقع در وب‌سایت بیابند؟ ( 12هاعت۱ 
58 ,01 ۸۱-7,0۷0۵ 200). 

امروزه شمار زیادی از کتابخانه‌هاه خدمات خود را از طریق وب ارائه می‌دهند و وب‌سایت کتابخانه 
به منزله مسیر ارتباطی جدیدی بین کتابخانه و کاربران آن عمل می کند. بی‌تردید چنانچه وب‌سایت 
کتابخانه از چنان طراحی برخوردار باشد که دسترسی آسان تر» دقیق تر و سریع تر به اطلاعات ممکن باشد و 
هم‌چنین برقراری تعامل مناسب‌تر با کاربران را فراهم آورد میزان استفاده از حجم بالای منابع اطلاعات 
الکترونیکی که با هزینه‌های فراوانی تهیه و سازماندهی شده است. افزایش خواهد یافت (نوروزی چاکلی و 
دبانین ۱۳۸۸ اسب اظلاعاتت وهای که کانشانه از راه وب‌سایت راهم دم با انار ها و مازهای 
کاربران سبب فراهم شدن دستیابی کاربران به تجربه‌ای خوب می‌شود(۷۵016۵,1385 280 ۵۷10562 
این نوع تجربه انتقال‌دهنده احساسی مثبت به سوی کتابخانه است و باعث افزایش استفاده (فیزیکی یا 
مجازی) از کتابخانه و در نتیجه افزايش حمایت جامعه کاربران از کتابخانه می‌شود. 

به هنگام ارزیابی وب‌سایت‌ها دو دسته ویژگی يا معیار مورد بررسی قرار می‌گیرد که عبارتند از: 
ویژگی‌های عینی یا داخلی و ویژگی‌های ذهنی با خارجی. ویژگی‌های عینی با داخلی آن دسته از 
خصیصه‌هایی هستند که تنها به چگونگی طراحی و توسعه وب‌سایت وابسته‌اند و ویژگی‌های ذهنی یا 
خارجی آن‌دسته از ویژگی‌هایی هستند که به کاربرد انیت پشت کل وازشل: کارتودی ابر اروستا 
معیارهای ذهنی در ارزیابی وب‌سایت است که سنجش کامل و همه جانبه آن بدون حضور کاربر و به 
تنهایی توسط ارزیاب میسر نیست (۳1۵[۳116,2001). 
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استاندارد 509126] و 1509241 دو مورد از مهم ترین استانداردهای سازمان بین‌المللی استاندارد در 
زمینه کاربردپذیری هستند. در استاندارد 1509126 (1999) کاربردپذ یری عبارت است از: مجموعه‌ای از 
صفات خاصه شامل جذابیت. قابلیت یادگیری؛ قابلیت فهم و بهره‌برداری؛ که با تلاش مورد نیاز برای 
استفاده و ارزیابی توسط عده‌ای از کاربران به صورت عینی با ضمنی بیان می‌شود. در این استاندارد 
کاربردپذیری رویکردی محصول گرا و مستقل از کیفیت نرم‌افزار است و بر روی صفات خاصه‌ای مانند؛ 
محیط رابط و چگونگی آسان‌سازی استفاده از آن تأکید دارد. 

استاندارد ایزو 109241 (1998) نیز کاربردپذیری را به عنوان محدوده‌ای که یک محصول بتواند به- 
وسیله کاربرانی معین» جهت دستیابی به اهدافی خاص توأم با کارایی» سهولت و رضایت‌مندی در بافتی 
مشخص مورد استفاده قرارگیرد» تعریف کرده است. در این استاندارد محصول زمانی مفید است که به 
کاربر اجازه دهد وظایفش را به صورت اثربخش. کارا و با رضایت در بافتی مشخص, انجام دهد. سه 
خصوصیت کارآیی اثربخشی و رضایت به عنوان خصوصیات کاربردپذیری تلقی شده است. در این 
استاندارد برای اطمینان از این که به سطح قابل قبولی از کاربردپذیری دست يافته‌ايم» باید رضایت کاربر از 
محصول سنجیده شود. اين تعریف علاوه براین که افق گسترده کاربردپذیری را نشان می‌دهد» بر این امر 
تکیه دارد که کاربردپذیری یک محصول, وابسته به بافت (زمینه) استفاده و کاربردش است. نیلسن 
(1994 ,)نیز پنج ویژگی را برای کاربردپذیری ارائه کرده است که عبارتند از کارایی» اثربخشی» 
رضایت مندی. قابلیت باد گیری و قابلیت به‌یادآوری. بهم (1998 و3006) کاربردپذیری را مناسب بودن و 
قابل استفاده بودن نرم‌افزار دانسته است. 

همان‌طور که ملاحظه می‌شود با وجود تعاریف نسبتاً دقیقی که توسط پژوهشگران و سازمان‌های 
استاندارد درباره کاربردپذبری ارائه شده است. تعریف واحدی از کاربردپذیری وجود ندارد. چالشی که 
در تعاریف کاربردپذیری وجود دارد این است که تعیین ویژگی‌ها و صفات خاصه آن مشکل است. چون 
ماهیت این ویژگی‌ها و صفات خاصه وابسته به بافتی است که محصول مورد استفاده قرارمی گیرد (۸۳۲۵85 
8 .6.21). 

برای ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها شیوه‌های متفاوتی نیز به کار گرفته می‌شوند که اين شیوه‌ها 
به عواملی مانند مرحله طراحی» تا زگی طرح, تعداد کاربران مورد انتظار» بحرانی بودن محیط رابط هزینه 
و بودجه اختصاص يافته برای ارزیابی» زمان موجود تجربه گروه ارزیابی بستگی دارد ( 200 67ن) 
.)٩۵11190, 003‏ 
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کاربردپذیری یکی از عوامل تعیین کننده میزان موفقیت وب‌سایت به شمارمی‌رود و معیارهای مثر در 
بهینه‌سازی و بهبود کاربردپذیری نیز باید به طور مستمر ارزشیابی شود. از این رو لزوم بررسی 
کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه بیش از پیش نمایان می‌شود تا از این طریق جایگاه وب‌سایت کتابخانه به 
عنوان یک ابزار اطلاع‌رسانی در میان جویند گان اطلاعات تبیین شود. 

تاکنون در حوزه وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی از جنبه‌های گوناگون پژوهش‌هایی (اصغری‌بوده. 
۰ فرج‌پهلو و صابری» ۱۳۸۴؛ ورع و حیاتی» ۱۳۸۶؛ عصاره و پاپی؛۱۳۸۷) صورت گرفته است. اما در 
حوزه وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف و ارزشیابی آن‌ها از جنبه کاربردپذیری 
پژوهشی انجام نشده است و مشخص نیست که در طراحی این وب‌سایت‌ها تا چه اندازه به ابعاد 
کاربردپذیری توجه شده است؟ دید گاه کاربران اين وب‌سایت‌ها درباره به کارگیری ابعاد کاربردپذیری؛ 
چیست؟ از دید گاه کاربران این وب‌سایت‌ها کدام ابعاد کاربردپذیری بیش‌تر مورد توجه بوده است و به 
کدام ابعاد کم‌تر توجه شده يا اصلاً توجه نشده است؟ پژوهش حاضر با هدف پاسخ گویی به پرسش‌های 
مطرح شده به ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف از 
دید گاه کاربران و به دنبال آن مشخص کردن نقاط ضعف و قوت آن‌ها می‌پردازد. لذا برای رسیدن به این 


پرسش کلی 
از دید گاه کاربران» وضعیت ابعاد کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به 
عتف چگونه است؟ 
پرسش‌های جزئی 
_ از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کار گیری بعد «محتوا» بچگونه است؟ 
۲ _ از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کار‌گیری بعد «سازماندهی و قابلیت خوانایی» چگونه است؟ 
۲ _ از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 


کارگیری بعد «مسیریابی در صفحات و قابلیت پیوند» چگونه است؟ 
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‌ 


از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های واسته به عتف به لحاظ به 
کار گیری بعد «طراحی محیط رابط کاربر» چگونه است؟ 
از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کنابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های واسته به عتف به لحاظ به 


کار گیری بعد «عملکرد و اثربخشی» چگونه است؟ 


فرضیه‌ها 
به کار گیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف نسبت 
به وضعیت مطلوب. تفاوت معناداری دارد. 
بين نمره‌های قضاوت کاربران زن و مرد درباره به کارگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های واسته به عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 
بین نمره‌های قضاوت کاربران مقاطع تحصیلی مختلف درباره به کا رگیری ابعاد کاربردپذیری در وب- 
سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 
بین نمره‌های قضاوت کاربران گروه‌های سنی مختلف درباره به کار گیری ابعاد کاربردپذیری در وب- 
سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 
بین نمره‌های قضاوت کاربران دارای سابقه استفاده متفاوت از رایانه درباره به کارگیری ابعاد 
کاربردپذ یری در وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری و جود 
دارد. 
بین نمره‌های قضاوت کاربران دارای فاصله زمانی متفاوت استفاده از وب‌سایت کتابخانه مرکزی 
درباره به کارگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به 


عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 


پیشینه پژوهش 
در سال‌های اخیر موضوع ارزیابی وب‌سایت‌ها به طور عام و وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای به طور 


خاص؛ توجه پژوهشگران داخل و خارج از کشور را به خود جلب کرده و پژوهش‌هایی نیز به منظور تهیه 


دستورالعمل‌های خاص ارزیابی وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای صورت گرفته است. در عین‌حال در زمینه 


خاص موضوع این پژوهش در داخل کشور پژوهش‌های اند کی انجام گرفته است. در این بخش نتایج چند 


پژوهش که به طور خاص به موضوع کاربردپذیری وب‌سایت‌ها و به‌ویژه وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای 
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پرداخته‌اند» مرور می‌شود. 

کویل (1998 ,ا166۷1) در پژوهش خود با موضوع معیار سنجش کاربردپذیری وب‌سایت. سیاهه 
ارزیایی را برای سنجش کاربردپذیری وب‌سایت‌ها ارائه کرد. این سیاهه مجموعه‌ای از پرسش‌هایی با 
پاسخ‌های بلی و خیر بود که در طبقه‌هایی کلی شامل یافتن اطلاعات درک اطلاعات» حمایت از وظایف 
کاربر» ارزیابی دقت فنی» و ارائه اطلاعات. قرار می گرفت. این معیار درصد جواب‌های مثبت را محاسبه 
می‌کرد. پژوهشگر هم‌چنین محدودیت‌هایی را برای این شیوه ارزیابی بیان کرد که عبارت‌اند از: بی‌ثباتی- 
های ممکن در مجموعه پرسش‌ها و تأثیر طرفداری ارزیابان بر درک پرسش‌ها. 

در پژوهشی مک گیلیز و تامز (2001 ,۲0505 4طه دذل10)0) کاربردپذ یری وب‌سایت کتابخانه‌های 
دانشگاه مموریال نیوفاندلند" را بررسی کردند. هدف این پژوهش سنجش کاربردپذیری اين وب‌سایت‌ها 
برای بهبود درک اعضای هیأت علمی و دانشجویان هنگام استفاده از آن برای انجام تکالیفشان بود. آنان 
۳ کاربر انتخاب نمودند. در این پژوهش از پرسشنامه و بررسی آزمایشگاهی استفاده شد. کاربران ۷۵ 
درصد از وظایفشان را در حدود ۲ دقیقه با موفقیت انجام دادند و از سازماندهی و نظم وب‌سایت راضی 
بودند. با وجود این از دید گاه کاربران مشکلاتی در معماری اطلاعات به‌ویژه در درک طبقات و برچسب- 
ها وجود داشت. پژوهشگران در انتها ادعا کردند که وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای در تأمین نیازهای اطلاعاتی 
کاربران با مشکل مواجه هستند و اغلب ساختارهای سنتی کتابخانه را منعکس می کنند. 

چیو و سلیم (2003 ,حطله5 2040 «6)) در پژوهش خود ابزاری به نام وب‌یوز۲ را برای ارزیابی 
کاربردپذیری وب‌سایت‌ها طراحی کردند. پژوهشگران با بررسی پژوهش‌های انجام شده ۲۴ دستورالعمل و 
معیار اصلی را برای ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها شناسایی کردند. سپس این معیارها را در ۴ بعد 
کلی شامل محتواء سازماندهی و قابلیت خوانایی» مسیریابی و قابلیت پیوند» طراحی رابط کاربر عملکرد و 
اثربخشی دسته‌بندی کردند و بر پایه آن پرسشنامه‌ای با ۲۴ پرسش برای ارزیابی وب‌سایت‌ها در ۴ طبقه 
کلی طراحی کردند. پژوهشگران اظهار داشتند وب‌یوز برای ارزیابی انواع وب‌سایت‌ها و هر حوزه‌ای 
مناسب است. هم‌چنین به مدیران وب‌سایت در بهبود وب‌سایت کمک می کند. 

مصطفی و الزوغبی (2008 ,۸۱200۵01 200 ۷]5/818) وب‌سایت‌های دانشگاه‌های اردن را از 


لحاظ کاربردپذیری ارزیابی کردند. پژوهشگران از دو شیوه ابزارهای خودکار و پرسشنامه برای ارژزیابی 


(۷۲۱۲۸) 4صهاصت0] ۱۱۵۳ ۵۶ بازیه۲ندنا اهز۲م۱۷]6 :1 
طوناظ۴ 2.۷۷ 


سال ۲ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... ۱۵۹ 


استفاده کردند. ابزارهای خود کار برای ارزیابی ویژگی‌های درونی وب‌سایت مانند زمان فروفرستی و 
اندازه صفحه اچ‌تی‌امال و پرسشنامه (با افزودن یک طبقه به پرسشنامه ابزار وب‌یوز) برای ارزیابی ویژگی - 
های بیرونی به کار گرفته شد. یافته‌ها نشان داد که سطح کاربردپذیری وب‌سایت‌ها قابل قبول (خوب) بود؛ 
اما در برخی جنبه‌ها مانند طراحی محیط رابط و نمایش, نقایصی وجود داشت. 

کاربردپذیری وب‌سایت بخش بازرگانی دانشگاه آفریقای جنوبی از دید دانشجویان بازرگانی 
ارزیایی شد (2009 ,0/010 200 ]101). هدف این پژوهش شناسایی راه کارهایی برای بهبود وب‌سایت 
بخش بازرگانی دانشگاه آفریقای جنوبی بود. اين پژوهش به شیوه اکتشافی انجام شد و از ابزار وب یوز 
برای ارزیابی استفاده شد. سطح کاربردپذیری این وب‌سایت در حد متوسط ارزیاپی شد و در پایان با توجه 
به یافته‌ها پیشنهاداتی برای بهبود وب‌سایت ارائه شد. 

پژوهشگران دیگر هم از ابزار وب یوز برای ارزیابی استفاده نموده‌اند ( 4عه تحت ,اتک‌هلنن۳ 
9 ,1۳[12721). هدف آنان طراحی مجدد وب‌سایت بخش مهندسی صنایع فانشگاهسیلاز مارت ‏ بوذ 
که در سه مرحله انجام شد: ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت قدیم. طراحی مجدد و ارزیابی کاربردپذیری 
وب‌سایت جدید. برای ارزیابی کاربردپذیری از وب یوز به عنوان یک مفهوم و ابزار استفاده شد. در این 
پژوهش با طراحی مجدد سطح کاربردپذیری از متوسط به خوب ارتقا داده شد. 

در داخل کشور محمد اسماعیلی (۱۳۸۴) به ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌های دانشگاه‌های صنعتی 
ایران به شیوه ارزیابانه پرداخت. جامعه پژوهش وی هفت وب‌سایت دانشگاه‌های صنعتی بود. داده‌های 
مورد نیاز با استفاده از سياهه ارزیابی محقق‌ساخته مشتمل بر ۱۰ معیار با ۱۰۹ ملفه گردآوری شد. وی 
میزان انطباق وب‌سایت‌های مورد نظر را با معیارهای کاربردپذیری سنجید و وضعیت وب‌سایت‌های مورد 
بررسی را از دید گاه کاربردپذیری بررسی نمود. سپس به شناسایی مشکلات اساسی وب‌سایت‌های مورد - 
نظر پرداخت و در نهایت الگوی نظری برای طراحی وب‌سایت‌های دانشگاه‌های صنعتی ارائه داد. پژوهش 
وی نشان داد که سطح وب‌سایت‌های دانشگاه‌های صنعتی در حد متوسط است. 

کاربردپذیری سه وب‌سایت کتابخانه‌ای دانشگاه‌های ایران توسط صیاد عبادی (۱۳۸۶) بررسی شد. 
این پژوهش به روش پیمایشی و مورد پژوهی و با هدف بررسی نظر دو گروه کتابداران دانشگاه فردوسی 
مشهد و دانشجویان دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی این دانشگاه به استثنای دانشجویان کتابداری» 


درباره وضعیت مژلفه‌های کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه سه دانشگاه علم و صنعت. تهران و تربیت 


هت ۱۷/2۲۵۲ 2ماه‌طام .1 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


ملارمن انجام شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه بود. 

یافته‌های وی نشان داد وضعیت مژلفه‌های مورد بررسی در این پژوهش (جهت‌یابی» اثربخشی, قابلیت 
یادگیری» کاربرپسندی و رضایت) در حد رضایت‌بخش (خوب) است. بین نظر کتابداران و دانشجویان 
تفاوت معناداری درباره به کارگیری ملفه‌های کاربردپذیری وجود نداشت. در نهایت با تحلیل 
پرسش‌های باز» نقاط قوت و ضعف این سه وب‌سایت و نیز دلایل کاربران در مورد اهمیت این مژلفه‌ها را 
شناسایی نمود. 

در پژوهشی دیگر کاربردپذیری وب‌سایت‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران سنجیده شد (دهقان 
ابراهیمی؛ ۱۳۸۸). داده‌های پژوهش وی با استفاده از سياهه وارسی محقق ساخته‌ای شامل ۱۰ مژلفه با ۵۷ 
نشانگر» گرد آوری شد. یافته‌های وی نشان داد که وب‌سایت‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران از نظر 
کاربردپذیری مناسب بودند. مولفه‌های تعامل و جستجو به ترتیب بهترین وضعیت را در میان دیگر ملفه‌ها 
داشتند. وب‌سایت دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی دارای بالاترین کاربردپذیری بود و سایت‌هایی که 
در هر مولفه دارای بالاترین کاربردپذیری بودند به عنوان مناسب‌ترین الگو در نظر گرفته شدند. 

به طور کلی مرور پیشینه‌ها نشان داد که در طول سال‌های اخیر بحث پیرامون بررسی و ارزیابی 
کاربردپذیری وب‌سایت‌هاء به ویژه وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای» مطرح بوده و توجه پژوهشگران حوزه‌های 
مختلف از جمله پژوهشگران حوزه کتابداری را به خود جلب نموده است. هر یک از پژوهشگرانی که در 
این حوزه وارد شده‌اند» با توجه به موضوع و اهداف مورد نظر» روش‌ها و ابزارهای مختلفی مانند 
پرسشنامه مشاهده مستقیم و تهیه سياهه وارسی و مانند آن را برای بررسی و ارزیابی وب‌سایت‌ها به کار 
برده‌اند. پژوهش‌های اند کی که در داخل کشور به بررسی موضوع کاربردپذیری پرداخته‌اند» بیش‌تر بر 
وب‌سایت‌های دانشگاهی تأ کید داشته‌اند. اما در زمینه کاربردپذیری وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌ها پژوهشی انجام نشده است. با توجه به گسترش روزافزون و تحولات سریعی که در حوزه علم 
اطلاع‌رسانی رخ می‌دهد و برای ارتقای خدمات کتابخانه‌ای مبتنی بر وب و جلب رضایت استفاده کنندگان 
این خدمات. لازم است وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها از جنبه کاربردپذیری مورد بررسی 


قرار گیرند و از نتایج به دستآمده» در پیشرفت کیفی این وب‌سایت‌ها استفاده شود. 


روش‌شناسی پژوهش 
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی دانشجویان دانشگاه‌های وابسته به عتف می‌باشد که دارای 


وب‌سایت مجزا و مستقل برای کتابخانه مرکزی بودند. تعداد وب‌سایت‌های دانشگاهی وابسته به عتف ۷۵ 


سال ۲ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... ۱۱۶۱ 


وب‌سایت است که از اين تعداد» ۳۰ وب‌سایت دارای صفحه مجزا برای کتابخانه مرکزی بودند. از روش 
نمونه گیری تصادفی خوشه‌ای دو مرحله‌ای برای نمونه‌گیری استفاده شد ( :10:00/۳,2009ز/۱۷ 
09 در این روش پس از اين که طی یک نمونه گیری تصادفی ساده ۵ دانشگاه (دانشگاه‌های 
اهواز: تهران» سیستان و بلوچستان شهید بهشتی و فردوسی مشهد) انتخاب شدند» از دانشجویان این 
دانشگاه‌ها نیز نمونه گیری تصادفی ساده به عمل آمد. علت انتخاب نمونه گیری خوشه‌ای دو مرحله‌ای؛ 
افزایش دقت و کاهش خطای نمونه گیری بود. زیرا هر چه تعداد مراحل نمونه گیری در روش خوشه‌ای 
بیش تر باشد احتمال خطا نیز بیش تر خواهد بود (1379 ,[۳۵۷۵). 
(۴ -۱) ۴ 2۲ 

برای تعبین حجم نمونه در جامعه با حجم زیاد از فرمول ۰ ۰/۳ 7 1 استفاده شد (ممنی؛ 
۶ حجم نمونه ۳۸۴ به دست آمد. اما از آن‌جایی که طی یک عملیات مقدماتی مشخص شد که از هر 
۰ دانشجو (۶ زن و ۴ مرد) تنها ۶ نفر از وب‌سایت کتابخانه مرکزی استفاده می کنند» حجم نمونه به ۳۳۰ 
نفر رسید. از طرفی در نمونه گیری خوشه‌ای به منظور رسیدن به دقتی مشابه دقت نمونه گیری تصادفی ساده 
حجم نمونه به دست آمده باید دو یا چند برابر شود (2006 ,اافدا؟! ,۷۷ ,210 لذا حجم نمونه ۴۶۰ 
نفر (۲ برابر) در نظر گرفته شد. ابزار گرد آوری داده‌ها نیز پرسشنامه‌ای بود که بر پایه استانداردهای موجود 


و پژوهش‌های صورت گرفته در حوزه کاربرپذیری وب‌سایت‌ها و وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای (مثل 
9 ,0)82ظ مج ]۰101 :2009 مطماوت۵ظ 20 و۲ععمط :2009رهصه/۳1ظ : محطتاهه 4صه «عتن) 
5 ۵۸120029 224 علاهن2003:1)» طراحی شد. در این پرسشنامه معیارهای ارزشیایی 


کاربردپذیری در ۵ طبقه کلی محتوا» سازمندهی و قابلیت خوانایی؛ «سیریابی و قابلیت پیوند» 
(طراحی رابط کاریرا» «عملکرد و اثربخشی) دسته‌بندی شدند. هر کدام از این طبقه‌ها برای بررسی و 
ارزیابی در قالب گویه‌های فرعی‌تر ارائه شدند. به منظور سنجش روایی؛ پرسشنامه در اختیار شش نفر از 
متخصصان. صاحب‌نظران و اساتید حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی قرار گرفت و از نظر آنان در اصلاح 
پیچید گی‌های پرسشنامه استفاده شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. به 
این ترتیب که با استفاده از یک نمونه ۵۰ نفری» آلفای هر ملفه به طور جداگانه محاسبه شد که به ترتیب 
عبارت بودند از: محتوا: ۰/۸۳ سازماندهی و قابلیت خوانایی: ۰/۶۵+ مسیریابی و قابلیت پیوند: ۸۱/ 
طراحی رابط کاربر: ۰/۸۷۰ عملکرد و اثر بخشی: ۷۶/* بنابراین پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار بود. 
وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های وابسته به عتف به طور کلی؛ به این صورت محاسبه گردید که برای 
هر یک از ارزش‌های پنج گانه طیف نمره‌ای از یک تا پنج در نظر گرفته شد. در انتها میانگین و درصد 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


نمره‌های حاصل از پاسخ به گویه‌های مختلف مربوط به هر بعد محاسبه شد و میانگین به دست آمده از 
گویه‌های هر بعد بر عدد ۵ تقسیم شد و در نهایت عدد به دست آمده در ۱۰۰ ضرب گردید تا نمره‌های به 
واحدی استاندارد تبدیل شود و قابل مقایسه با روش‌های مختلف نمرهگذاری و ارزشگذاری در پژوهش - 
های مختلف باشد. برای محاسبه میزان کاربردپذیری این وب‌سایت‌ها. نمره‌های بالاتر از ۸۰ درصد 
«مطلوب»؛ بین ۶۰ تا ۸۰ درصد «خوب»؛ بین ۴۰ تا ۶۰ درصد. «متوسط». بین ۲۰ تا ۴۰ درصد ضعیف و 
۰ درصد یا کم تره بد» در نظر گرفته شد. این روش تعیین ارزش در پژوهش‌های مختلف انجام شده در 
حوزه کاربردپذیری وب‌سایت‌ها به کار گرفته شده است (-۵۱ 220 وهاعد۲ :2009یححصطامظ 24 11016 
(2003 مصطنلق۹ جع سعتطل :20۵90201,2008). برای تجزیه و تحلیل داده‌های حاصل از بخش‌دوم 
پرسشنامه از آزمون 1 یک نمونه ) دو نمونه برای نمونه‌های مستقل» تحلیل واریانس یکک‌طرفه آزمون 
تعقیبی چندگانه (دانکن) استفاده شد. برای توصیف و تحلیل داده‌های گرد آوری شده از نرم‌افزارهای 
٩۳۹5 9 ۳66۵|‏ استفاده شد. 
بافته‌ها 
در این قسمت. یافته‌های حاصل از توصیف و تحلیل داده‌ها برای پاسخ به پرسش‌ها و فرضیه‌های 


پژوهش ارائه می‌شود. 


از دی دگاه کاربران» وضعیت ایعاد کاربردپذ یری وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته 


به عتف چگونه است؟ 

جدول ۱ وضعیت میانگین پنج بعد کاربردپذیری وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها را نشان 
می‌دهد. میانگین کل ۳/۴۸ (معادل ۶۹/۶ درصد) بدست آمد که نشان داد مجموع به کارگیری ابعاد 
کاربردپذ یری وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف» از دید گاه کاربران در وضعیت 
«خوب» (بیش از ۶۰ تا ۸۰ درصد) قرار می‌گیرد (جدول ۱). 
جدول ۱. نتایج کلی ارزشیابی ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف 


۱ میانگین نمره درصد نمره وضعیت 
بعدهای کاربرد پذیری ۱ 1 1 
کاربردپذ بری کاربردپذ بری کاربردپذ بری 
محتوا ۳/۴۲ 9۸/۴ خوب 
سازماندهی و قابلیت خوانایی ۳/۵۱ ۳/۳۲ خوب 


سال 3 شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... ۱۶۳ 


عملکرد و اثر بخشی ۳/۴ ۸/۸ خوب 
‌ِ 4 
پرسش‌های جزئی 


1. از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کا رگیری بعد «محتوا» چگونه است؟ 

برای محاسبه وضعیت وب‌سایت‌ها از این بعد ۱۰ گویه (گویه‌های ۱ تا ۱۰) طراحی شد. میانگین نمره‌های 
به دست آمده از این گویه‌ها (۳/۴۲ معادل ۶۸/۴ درصد) نشان داد وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های وابسته به عتف از نظر به کارگیری بعد «محتوا» از دیدگاه کاربران در وضعیت «خوب» 
قرار دارد. 

۲. از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کا رگیری بعد «سازماندهی و قابلیت خوانایی» چگونه است؟ 

ميانگین نمره‌های به دست آمده از ۴ گویه (گویه‌های ۱۱تا ۱۴) مربوط به بعد «سازماندهی و قابلیت 
خوانایی» (۳/۵۱ معادل ۷۰/۲ درصد) نشانگر آن بود که وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های 
وابسته به عتف از نظر به کارگیری این بعد از دید گاه کاربران در وضعیت «خوب» قرار داشت. 

۲ از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کا رگیری بعد «سیریابی در صفحات و قابلیت پیوند» چگونه است؟ 

ميانگین نمره‌های به دست آمده از۶ گویه (گویه‌های ۱۵تا ۲۰) مربوط به بعد «مسیریابی و قابلیت پیوند» 
(۳/۵۰ معادل ۷۰ درصد) بدین معنی که وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به 
لحاظ به کا رگیری بعد «مسیریابی و قابلیت پیوند» از دیدگاه کاربران در وضعیت خوب قرار داشت. 

۴ از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کا رگیری بعد «طراحی رابط کاربر» چگونه است؟ 

میانگین حاصل از نمره‌های ۶ گویه (گویه‌های ۲۱تا ۲۶) بعد «طراحی رابط کاربر» (۳/۵۳ معادل ۷۰/۶ 
درصد) بیانگر آن بودکه وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف از نظر به 


کار گیری بعد «طراحی رابط کاربر» از دید گاه کاربران در وضعیت «خوب» قرار داشت. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


۵ از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ به 
کا رگیری بعد «عملکرد و اثربخشی» چگونه است؟ 

میانگین نمره‌های به دست آمده از ۶ گویه (گویه‌های ۲۷تا۳۲)مربوط به بعد «عملکرد و اثربخشی» ( ۳/۴۴ 
معادل۶۸/۸ درصد) نشان داد که وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف به لحاظ 


به کار گیری این بعد از دید گاه کاربران در وضعیت خوب قرار داشت. 


آزمون فرضیه‌ها 
(. به کا رگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف نسبت 

به وضعیت مطلوب (۸۰ درصد), تقاوت معناداری دارد. 

برای آزمون این فرضیه از آزمون ) یک نمونه‌ای استفاده شد. جدول ۲ نشان می‌دهد که در سطح 
۵ تفاوت بین میانگین نمره‌های به کار گیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های وابسته به عتف و نمره مطلوب (۸۰ درصد)؛ معنادار است. 
جدو ل۲. نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای تفاوت میانگین نمره‌های به کارگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت 
کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف با وضعیت مطلوب (۸۰ درصد) 


تعداد کل نمره اختلاف انحراف درجه 
7 میانگین ۲ ۳ ْ هدع 
پاسخگویان مطلوب | میانگین معیار آزادی 
۴۳۵ 9۹/۶ ۰ . | ۱۰/۱۹۴۵- 1 ۰/۵۵۸ ۳۴ ۱/۸۴ ۰/۰ 


بررسی تفاوت میانگین نمره‌های به کارگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های وابسته به عتف و نمره مطلوب (۸۰ درصد) نشان داد که اين میانگین در جامعه مورد مطالعه 
به گونه‌ای معنادار کم تر از حد مطلوب (۸۰ درصد) بود. 

نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش پاکزاد (۱۳۹۰) و محمداسماعیل و خانلرخانی (۱۳۸۸) مطابقت 
داشت. نتایج پژوهش پاکزاد (۱۳۹۰) نشان داد به کارگیری ابعاد و ملفه‌های خلاقیت (به عنوان یکی از 
موضوعات مرتبط با کاربردپذیری) در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از دید کاربران با وضعیت مطلوب 
تفاوت معناداری داشت. محمداسماعیل و خانلرخانی (۱۳۸۸) نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 


بین کاربردپذیری موجود و مورد انتظار (به عنوان یکی از ابعاد ارزیابی کیفیت) صفحات وب پژوهشگاه- 


سال ۲ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... ۱۶۵ 


های وابسته به عتف مستقر در شهر تهران از دید گاه کاربران تفاوت معنی داری وجود داشت. 
۲ بین نمره‌های فضاوت کاربران زن و مرد درباره به کارگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت 
کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 
برای بررسی این فرضیه از آزمون ) دو نمونه‌ای مستقل استفاده شد. جدول ۳نشان می‌دهد که میانگین 
نمره‌های مردان (۳/۴۹) با میانگین نمره‌های زنان (۳/۴۹) برابر است. 


جدول ۳. آزمون تفاوت معناداری بین میانگین نمره‌های قضاوت کاربران زن و مرد 


آزمون لوین ۱ 
۹ انحراف- | درجه- 0 
جنسیت ذ بان بر برای برابری 7 
کراوانی نکین رای برایر معبار آزادی تا 
واریانس‌ها 
قضاوت مرد ۱۸۴ ۳/۴۹ ۲ 1 ۸۴ 
" ۳ | ۰/۱۲۹ | ۰/۸۹۸ 
۳۳ رن ۲۵۱ ۴/۴۹ ۸( / / ۰۰-,-* ۰/۸۲ 


جدول۳ نشان می‌دهد که بین قضاوت کاربران مرد و زن کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به 
عتف درباره به کارگیری ابعاد کاربردپذیری وب‌سایت این کتابخانه‌ها؛ در سطح ۰/۰۵ تفاوت معناداری 
وجود ندارد (2۰/۸۹۸< 0-۷۵106؛ ۰/۱۲۹<. این یافته با نتایج پژوهش پاکزاد (۰)۱۳۹۰ صیاد عبادی 
(۰۱۳۸۶ (21,1999 61 671ع1608) همخوانی دارد. 
۳ بین نمره‌های قضاوت کاربران مقاطع تحصیلی مختلف درباره به کا رگیری ابعاد کاربرد یذ یری در وب- 

سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف فاوت معناداری وجود دارد. 

برای آزمون فرضیه سوم پژوهش, از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه استفاده شد. نتایج این آزمون 
نشان می‌دهد که بین میانگین نمره‌های قضاوت کاربران مقاطع تحصیلی مختلف. در سطح ۰/۰۵ تفاوت 
معناداری و جود دارد (۰/۰۰۵- 0-۷۵106: 2۵/۴۴۰ ۳). برای این که دقیقاً مشخص شود که تفاوت معنادار 
مشاهده شده بین کدام مقاطع است. از آزمون تعقیبی چند گانه (دانکن) استفاده شد (جدول ۴). 
جدول۴. نتایج آزمون تعقیبی دانکن (0/۰۵) 


با تخل ۱ زير مجموعه برای آلفا- ۰/۰۵ 
فراوانی ۱ ۲ 
کارشناسی ۱۶ ۳/۴۹ 
کارشناسی اوشد ۵۶ ۳/۴ 
د کتری ۵۳ ۳/۷۳ 
02-206 2۹۳ ۱/۳۰۰ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


جدول۴ نشان می‌دهد بین میانگین نمره‌های کاربران مقطع د کتری با میانگین نمره‌های کاربران مقطع 
کارشناسی ارشد و کارشناسی تفاوت معنادار است؛ به این مفهوم که میانگین نمره‌های کاربران مقطع 

دکتری در جامعه به طور معناداری از میانگین نمره‌های کاربران سایر مقاطع بالاتر بود. 

نتایج این فرضیه با نتایج پا کزاد (۱۳۹۰) مطابقت دارد. اماء صیاد عبادی (۱۳۸۶) در پژوهش خود نشان 

داد که بین استفاده‌پذیری وب‌سایت سه کتابخانه دانشگاهی ایران (تهران علم وصنعت و ترییت مدرس) 

از دید دانشجویان سال دوم و چهارم تفاوت معنادار نیست. 

۴ بین نمره‌های فضاوت کاربرا ن گروه‌های سنی مختلف درباره به کا رگیری ابعاد کاربردپذبری در وب- 
سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری وجود دارد. 

برای آزمون این فرضیه از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد 
که در سطح ۰/۰۵ تفاوت معناداری بین میانگین نمره‌های قضاوت کاربران گروه‌های سنی مختلف درباره 

ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف وجود ندارد (۰/۰۸۷- 

06[-0؛ ۳-۲/۴۵۹). این یافته با نتایج پژوهش پاکزاد (۱۳۹۰) هماهنگ نیست. 

۵ بین نمره‌های قضاوت کاربران دارای سابقه استفاده مفاوت از رایانه درباره به کا رگیری ایعاد ارزشیابی 
کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت معناداری وجود 
دارد. 

برای آزمون این فرضیه از تحلیل واریانس یک‌طرفه استفاده شد. یافته‌ها نشان داد که در سطح ۰/۰۵ 
بین میانگین نمره‌های قضاوت کاربران دارای سابقه استفاده متفات از رایانه؛ تفاوت معناداری وجود دارد 

(2-۰/۰۰۰ 0-۷۵106 ۳-۷/۵۵۰۱). برای این که دقیقاً مشخص شود که تفاوت معنادار مشاهده شده مربوط به 


کدام گروه‌ها است. از آزمون تعقیبی چند گانه (دانکن)» استفاده شد (جدول ۵). 


جدول ۵. نتایج آزمون تعقیبی دانکن (۰۵/-0) 


سابقه استفاده از رایانه زیر مجموعه برای الفا 2 ۱۳۰۵ 
فراوانی ۱ ۲ 
کمتر از یک سال ۳۰ ۳/۶۴۵ 
ین یک تا ۳ سال ۶۸ ۳/۳۶ 
بین ۳ تا ۵سال ۱۶ ۳/۶۸ 
بیش از ۵ سال ۳۳/۸ ۳/۳۶۶ 
22-6 ۱/۳۰۰ ۰۶۴۶ 


جدول۵ نشان می‌دهد» تفاوت بین میانگین نمره‌های کاربران دارای بیش از ۵ سال سابقه استفاده از 


سال ۲ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... ۱۶۷ 


رایانه با میانگین نمره‌های سایر گروه‌ها معنادار است؛ یعنی میانگین نمره‌های این کاربران در جامعه به طور 
معناداری از ميانگین نمره‌های سایر کاربران پایین‌تر بود. 
بین نمره‌های فضاوت کاربران دارای دوره استفاده متفاوت از وب‌سایت کنابخانه مرکزی درباره به 
کا رگیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف تفاوت 
معناداری وجود دارد. 
برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه استفاده شد. یافته‌ها نشان داد که بین 
میانگین نمره‌های قضاوت کاربران دارای دوره استفاده متفاوت از وب‌سایت کتابخانه مرکزی؛ در سطح 
۵ تفاوت معنادار است (2۰/۰۰۰ 0-۵106؛ ۹/۳۵۱ -۳). برای این که دقیقاً مشخص شود که تفاوت 
معنادار مشاهده شده مربوط به کدام گروه‌ها است از آزمون تعقیبی چندگانه (دانکن) استفاده شد 
(جدول ۶). 


جدول ۶. نتایج آزمون تعقیبی دانکن (۰۵/-0) 


دوره استفاده از وب‌سایت زیر توح برای ۰1۵-۵1 
فراوانی ۱ ۲ 
روزانه ۴۰ ۳۱/۷۶ 
هفتگی ۱۳۵ ۳/۷ 
ماهانه 2۴ ۳۴ 
نامنظم ۱۸۲ ۳/۳۶۲ 
۳-۵ ۹۲( 20 


جدول۶ نشان می‌دهد بین میانگین نمره‌های کاربران دارای فاصله زمانی روزانه و هفتگی با ميانگین 
نمره‌های کاربران با فاصله زمانی ماهانه و نامنظم تفاوت معنادار است؛ یعنی ميانگین نمره‌های کاربرانی که 
با فاصله زمانی روزانه و هفتگی از وب‌سایت استفاده می‌کردند. از ميانگین نمره‌های کاربرانی که با فاصله 


زمانی ماهانه و نامنظم از آن بهره می جستند. در جامعه به طور معناداری بالاتر است. 


نتیجه گیری 

یکی از ویژگی‌های وب‌سایت مفید و مثر میزان کاربردپذیری وب‌سایت است که توجه به آن 
می‌تواند تأثیر مثبتی بر ارائه خدمات از طریق وب‌سایت کنابخانه داشته باشد. کاربردپذیری در وب‌سایت 
کتابخانه می‌تواند با تأثیر گذاری بر رفتار بازدید کاربران» در استفاده کارآمد و نیز بهره‌گیری بیش‌تر از 
خدمات موجود در وب‌سایت تأثی رگذار باشد و عدم توجه به کاربردپذیری وب‌سایت باعث کاهش بازده 


نظام» نارضایتی کاربران شود. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


به طو رکلی؛ به کار گیری ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به 
عتف از دید دانشجویان در وضعیت "متوسط " قرار دارد. همچنین یافته‌ها نشان داد تفاوت به کارگیری 
ابعاد کاربردپذیری در وب‌سایت‌های مورد بررسی با وضعیت مطلوب معنادار است. با توجه به اینکه 
گروهی از مخاطبان اصلی وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف» دانشجویان 
هستند. شاید بتوان یکی از دلابل این تفاوت را تعامل اندکک میان طراحان این وب‌سایت با دانشجویان و 
عدم استفاده طراحان از ایده‌ها و پیشنهادهای مفید اين گروه در طراحی وب‌سایت این کتابخانه‌ها دانست. 
بی‌اطلاعی طراحان وب‌سایت‌های دانشگاهی از ابعاد و مولفه‌های کاربردپذیری و اهمیت آن و عدم 
آشنایی طراحان این وب‌سایت‌ها با حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی و مسائل مطرح در آن نیز ممکن است از 
دلایل ضعف وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف از نظر به کارگیری ابعاد 
کاربردپذیری محسوب شود. 

شایسته است طراحان این وب‌سایت‌ها توجه بیش‌تری به ابعاد و ملفه‌های کاربردپذ یری داشته باشند و 
ارتباط خود را با کاربران به‌ویژه دانشجویان دانشگاه‌های وابسته به وزارت عتف تقویت کنند تا از دید گاه- 
های آن‌ها در موارد مختلف بهتر و بیش تر بهره ببرند. هم چنین ایشان می‌توانند با انجام پیمایش‌های دوره‌ای 
پیشرفت خود را درباره این امر مورد ارزیابی قرار دهند و پیوسته در صدد بهبود کار خویش باشند. 

تمامی ابعاد مورد بررسی شامل «محتوا» «ساختار و قابلیت خوانایی» «مسیریابی و قابلیت پیوند» 
«طراحی رابط کاربر» «عملکرد و اثربخشی» در وضعیت خوبی قرار داشتند. بعد طراحی رابط کاربر با 
۶ درصد بیش تر از ساير ابعاد و بعد محتوا با ۶۸/۴ درصد. کم‌تر از سایر ابعاد در طراحی وب‌سایت 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های عتف مورد توجه قرار گرفته بود. با توجه به اين که تمامی این ابعاد با هم 
مرتبط و برهم تأثی رگذار هستند. به نظر می‌رسد برای افزایش سطح کاربردپذیری این وب‌سایت‌ها و 
رسیدن به وضعیت مطلوب باید به تمام ابعاد و مولفه‌ها به موازات یکدیگر توجه شود. 

تفاوتی بین نمره‌های کاربران زن و مرد در مورد ابعاد کاربردپذیری وجود نداشت. به نظر می‌رسد این 
امر طبیعی باشد چون هر دو گروه کاربر هستند و براساس نیازهای واقعی خود ویژگی‌های موجود در وب- 
سایت را به خوبی می‌بینند. حس می کنند و هر دو گروه می‌توانند نقاط قوت و ضعف را برشمارند. طراحی 
وب‌سایت احتمالاً نیازهای هر دو گروه را در یک سطح و به میزان متوسط از نظر ابعاد بررسی شده 
برآورده است. 


هم‌چنین بین نمره‌های قضاوت گروه‌های سنی مختلف درباره به کار گیری ابعاد کاربردپذیری تفاوت 
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معنی‌داری وجود نداشت. شاید به دلیل نزدیک بودن گروه‌های سنی کاربران وب‌سایت‌های دانشگاهی 
چنین نتایجی حاصل شده باشد. در هر صورت مدیران و طراحان وب‌سایت‌ها در نظرخواهی‌های خود 
درباره کاربردپذیری وب‌سایت باید از دید گاه‌های همه گروه‌های سنی بهره ببرند و تفاوتی در این زمینه 
قائل نشوند. از سوی دیگر, در طراحی مولفه‌ها نیز باید به نیازهای همه گروه‌های سنی توجه کنند. 

بین قضاوت کاریران مقاطع تحصیلی مختلف. کاربران با سابقه متفاوت از رایانه و اینترنت و دوره 
استفاده متفاوت از وب‌سایت کتابخانه مرکزی تفاوت معنی داری وجود داشت. از دلایل حصول این نتایج 
می‌تواند این واقعیت باشد که اگر وب‌سایتی از سطح کاربردپذیری مطلوبی برخوردار باشد. نیازهای همه 
کاربران خود در هر مقطع تحصیلی با هر سابقه‌ای در استفاده از رایان» اینترنت و وب‌سایت را بر آورده 
خواهد ساخت. اما شاید با توجه به این که سطح کاربردپذیری وب‌سایت‌های مورد بررسی در حد متوسط 
بود و از مطلوبیت کافی برخوردار نبود» چنین نتایجی حاصل شده است. 

مدیران و توسعه‌دهند گان وب‌سایت‌ها باید تلاش کنند به طور مداوم خدماتی را در سایت خود ارائه 
دهند که نیازهای مخاطبان گروه‌های سنی مختلف سطوح متفاوت. و دارای تجرییات گوناگون را مر تفع 
سازد و منجر به افزايش رضایت‌مندی کاربران از خدمات آن وب‌سایت شود. توجه به کاربردپذیری در 
طراحی وب‌سایت باعث ایجاد میل و رغبت بیش‌تر در کاربر برای مراجعه مکرر به وب‌سایت می‌شود و 
موجبات تحقق اهداف سازمان مادر را فراهم می‌آورد. بنابراین ضروری به نظر می‌رسد کتابداران و 
طراحان وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای با نگاهی دیگر به موقعیت وب‌سایت کتابخانه مرکزی و تأثیر آن بر 
تحقق رسالت‌های سه‌گانه (آموزشی» پژوهشی» خدماتی) دانشگاه‌هاء اقدام به بازنگری و اصلاح 
وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها با استفاده از نتایج این پژوهش نمایند. 

در انتها به طراحان پيشنهاد می‌شود از ابعاد کاربردپذیری مطرح شده در اين پژوهش و پژوهش‌های 
مشابه جهت طراحی وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی استفاده نمایند. هم‌چنین وجود تعامل سازنده بين 
طراحان وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف با کاربران به‌ویژه دانشجویان این 
دانشگاه‌ها و توجه به نیازهای آن‌هاء از فعالیت‌هایی است که ممکن است در تقویت کاربردپذیری این 
وب‌سایت‌ها و افزايش رضایت کاربران از آن بسیار مژثر واقع شود. انجام پژوهشی مشابه برروی وب‌سایت 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته به عتف با استفاده از پرسشنامه از دید گاه سایر کاربران این وب - 
سایت‌ها از جمله اعضای هیأت علمی؛ کار کنان و دانشجویان سایر دانشگاه‌ها پيشنهاد می‌شود. پيشنهاد می - 


شود پژوهشی مشابه روی وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به عتف با استفاده از سایر 
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۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


پیوست ۱: پر سشنامه 
اطلاعات شخصی: 
نام دانشگاه: جنسیت: زن مرد 
سن: ۵سال و کم‌تر ۳۵-۶ سال ۵ سال و بیش تر 


مقطع تحصیلی: کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری 


تجربه استفاده از رابانه: 


۱سال و کمترت ‏ بیش از ۱سال تا ۳سال۳0 بیش از ۳ سال تا هسال" بیش از ۵ سال 
تجربه استفاده از اینترنت: 
۱ سال و کم‌ترن۳ بیش از ۱ سال تا ۳سال ۲7 بیش از ۳سال تا هسال۳ بیش از ۵ سال 


هر چند وقت یککبار از وب‌سایت کتابخانه مر کزی استفاده م ی کنید. 


ی 


روزانه هفتگ ماهانه نا منظم 
دانشجوی گرامی لطفاً به پرسش‌های زیر درباره وب‌سایت کتابخانه مر کزی دانشگاه محل تحصیل خود پاسخ دهید. 
توجه: در این پرسشنامه منظور از اعداد ذکرشده در ستون‌ها عبارت اند از: 


کاملاً موافق ۵ موافق ۴ تا حدودی۳ مخالف ۲ کاملاً مخالف ۱ 


گویه‌ها پاسخ‌ها 
_ جستجو در فهرست منابع کتابخانه (از قبیل کتاب. نشریه و پایان‌نامه) از طریق این 
وب‌سایت به سادگی امکان‌پذیر است. 
۲ جستجو در منابع الکترونیکی اینترنتی موردنیاز (از قبیل پایگاه‌های اطلاعاتی علمی؛ 
پایگاه نشریات کتاب‌ها و منابع مرجع الکترونیکی و مانند آن) از طریق این وب‌سایت به ۱ ۴۱۵ ۳۱| ۱۱۲ 
سادگی امکان‌پذیر است. 
۴ _ در صفحه خانگی وب‌سایت. گزینه‌های جستجوی جدا گانه‌ای برای هر کدام از 
منابع کتابخانه از جمله پایگاه کتاب‌هاء نشریه‌هاء پایان‌نامه‌ها و هم‌چنین پایگاه‌ها و منابع | ۴۱۵ ۱۱۲۱۳۱ 
الکترونیکی وجود دارد. 
۴ _ یافتن اطلاعات مورد نیاز از طریق جستجو در فهرست منابع کتابخانه» پایگاه‌های 
اطلاعاتی و منابع الکترونیکی به سادگی امکان‌پذیر است. 


سال ۲ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۱ ارزشیابی کاربردپذیری وب‌سایت... 


۵ جستجوی همزمان در چند پایگاه اطلاعاتی اینترنتی از طریق این وب‌سایت به 


۳ ۴۵ 
ساد گی امکان‌پذیر است. 
۶ _ به هنگام نیاز به عضویت در کتابخانهه وب‌سایت اطلاعاتی را درباره شرایط و نحوه 

۴۱۴۵ 
عضویت امانت‌دهی» رزرو» تمدید. با ز گشت و تسویه حساب ارائه می کند. 
۷ انجام اعمال (رزرو تمدید و تسویه حساب) از طریق وب‌سایت کتابخانه به ساد گی 

۳۱۰۴۵ 
امکان‌پذیر است. 
۸ اطلاعات مربوط به دوره‌هاء کارگاه‌های آموزشی» تازه‌ها و اخبار کتابخانه» در این ۳۹ 
وب‌سایت وجود دارد. 

۵ 


و 
۰ ارتباط با بخش‌های مختلف کتابخانه و کار کنان آن به‌ساد گی امکان‌پذ یر است» زیرا 


این وب‌سایت اطلاعاتی درباره آدرس» ساعات کاری» تلفن» نام و نشانی ایمیل‌های آن‌ها ۵ ۱ ۴ | ۳ 


را فراهم می کند. 

۱ مطالعه محتوی صفحات در این وب‌سایت آسان است. ۵ ۴ ۳۱ 
۲ محتوای وب‌سایت با نظم منطقی سازماندهی شده است. ۵ | ۴ ۳۱ 
۳. زبان و اصطلاحات مورد استفاده در این وب‌سایت قابل درک است. ۴۱۵ ۳۱ 


۴ طول صفحات در این وب‌سایت زیاد نیست و همه اطلاعات در همان صفحه قابل 
خراننین استه 

۵ تشخیص محل قرارگرفتن در هر سر ب رگ وب‌سایت به سادگی امکان‌پذیر است. ۳۱۴۱۵ 
۶ این وب‌سایت پیوندهای مفیدی از قبیل پیوند به وب‌سایت کتابخانه‌های دانشکده‌ای 
این دانشگاه و هم‌چنین پیوند به وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی سایر دانشگاه‌ها را ارائه | ۵ | ۴ ۳۱ 
م ی کند. 


۷ حرکت در این وب‌سایت با استفاده از پیوندها پا آیکون‌های ب رگشت به عقب. 


۳۱۴۱۵ 

امکان‌پذیر است. 
۸ پیوندهای موجود در این وب‌سایت هميشه فعال هستند. ۳۱۴۱۵ 
٩‏ هنگام استفاده از این وب‌سایت. پنجره‌های کمی برای نمایش اطلاعات جدید باز ۳۳ 


می‌شود. 


۱۷۳ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


۰ محل پیوندها و منوها در تمام صفحات وب‌سایت استاندارد و به آسانی قابل 


۱ طراحی محیط رابط کاربر وب‌سایت» جذاب و خوشایند است. ۱۱۲۱۳۱۴۸۵ 
۲ رنگ‌های نسبتاً مناسبی در طراحی وب‌سایت به کار گرفته شده است. ۳۱۱۵ ۱۱ 


۳ وب‌سایت عناصر آزاردهنده مانند متون طولانی و چشمک‌زن یا انیمیشن‌های 
تکرارشونده ندارد. 

۴ وب‌سایت آگهی‌های تبلیغاتی زیادی ندارد. ۱:۲۴ 
۵ یکپارچگی در طراحی ظاهری و برداشت مفاهیم وب‌سایت وجود دارد. ۵ ۳۰۴ ۷ | 


۶ اد گیری نحوه استفاده از وب‌سایت ساده است و استفاده از آن به سادگی امکان- 


پذبر است. 

۷ برای دانلود یک فایل با بازکردن یکك صفحه نیازی به زمان طولانی نیست. ۵ ۴۱ ۲۱۳۱ ۱۱ 
۸ پیوندهای مشاهده شده از پیوندهای مشاهده نشده به سادگی قابل تشخیص است. ۱ 
٩‏ دسترسی به این وب‌سایت اکثر اوقات امکان‌پذیر است. ۵ ۴۱ ۲۱۳۱ ۱۱ 


۰ این وب‌سایت به درخواست‌ها همان‌طوری که انتظار می‌رود» پاسخ می‌دهد و با 
تاد از انم اناد امقاف مور بط دش باف: 

۳۱ انتتاوهان انس بسانت مومس ای ۱۱۲۱۳۱۴۱۵ 
۲ این وب‌سایت هنگام نیاز پیم‌ها و راهنمایی‌های واضح و مفیدی برای ادامه کار ارائه 
که 


